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AstraZeneca

AstraZeneca Retourenregelung
fur Grossisten

Von Alloga falsch gelieferte Ware

Die von Alloga falsch gelieferte Ware wird dem Kunden zum fakturierten Preis
gutgeschrieben, wenn die Produkte in einwandfreiem Zustand und innerhalb von
10 Tagen ab Lieferdatum retourniert werden. Rucktransport der Ware siehe
unten Punkt 3.

Vom Kunden irrtiimlich oder zu viel bestellte Ware

Irrtimlich oder zu viel bestellte Ware wird dem Kunden zum fakturierten Preis
gutgeschrieben, wenn die Produkte in einwandfreiem Zustand und innerhalb von
10 Tagen ab Lieferdatum retourniert werden. Ausgenommen hiervon sind
Kuiihlprodukte. Ricktransport der Ware siehe unten Punkt 3.

Rucktransport der Retouren an Alloga (bei falsch gelieferter oder irrtimlich
bestellter Ware)

Die Retouren mussen zwingend bei Alloga angemeldet werden
(kundenservice@alloga.ch; 058 851 47 47), damit diese GDP-konform
retourniert werden konnen.

Eine Bestatigung der Einhaltung der Lagerbedingungen und eine Kopie des
Lieferscheines muss jeder Retoure beigelegt werden. Die Retouren gehen mit
Ubergabe an das Transportunternehmen in das Eigentum von AstraZeneca
uber.
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4. Durch Transport beschadigte Ware
Transportschaden sind dem Kundendienst von Alloga innert 5 Tagen nach Erhalt
der Lieferung schriftlich (inklusive eines Fotos) zu melden.
Die durch Transport beschadigte Ware wird kostenlos ersetzt, falls die
beschadigte Ware innerhalb von 10 Tagen ab Lieferdatum retourniert werden.
Die Rucksendung erfolgt per Post auf Kosten von Alloga. Zurtickgesandte
Produkte gehen mit Eintreffen bei Alloga in das Eigentum von AstraZeneca uber.

Retourenadresse fiir beschadigte Ware:
Alloga AG

Retourenabteilung

Buchmattstrasse 10

3401 Burgdorf

5. Verfallene bzw. nicht mehr bendétigte Produkte
Fur Ware, die vor dem Verfalldatum oder aber spatestens 3 Monate nach
Verfalldatum per Post zurlckgeschickt wird, wird eine Gutschrift in der Hohe von
50% vom fakturierten Warenwert ausgestellit.
Zuruckgesandte Produkte gehen mit Eintreffen bei Alloga oder bei AstraZeneca
in das Eigentum von AstraZeneca uber.

Retourenadresse fiir verfallene bzw. nicht mehr benétigte Produkte:
Alloga AG

Retourenabteilung

Buchmattstrasse 10

3401 Burgdorf

6. An neue Zulassungsinhaberin ubertragene Produkte / abregistrierte Artikel
Die Gultigkeit der Retourenregelung andert sich mit dem Datum an dem
AstraZeneca nicht mehr Zulassungsinhaberin ist oder der Artikel abregistriert
wurde. Ubertragene Produkte oder abregistrierte Artikel werden nach dem
Ubertragungsdatum bzw. Abregistrierungsdatum nicht mehr gutgeschrieben.
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